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Colofon 

Versie 2.9, augustus 2011 

Bedoeld voor gebruik in combinatie met de Engelstalige user interface van twitter.com. 

Vanaf versie 2.6 is een gewijzigde Creative Commons-licentie van toepassing. 

Aanvullingen, verbeteringen en suggesties zijn van harte welkom! 

Geschreven  door Paulus Veltman (@paulusveltman) 
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Deel 1 |  Starten met Twitter 
 

Een basishandleiding voor iedereen die met Twitter wil beginnen.  

Alles wordt stap voor stap uitgelegd. 
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Starten met Twitter  
 

Het kan best wel even duren voor je door hebt waarom Twitter zo leuk is. Maar moeilijk om te doen 

is het beslist niet. Erwin Blom, twitteraar van het eerste uur, kan het in één enkel Twitterbericht - dus 

in minder dan 140 tekens! - uitleggen: 

 

 

 

Deel 1 | Starten met Twitter bevat alles wat je nodig hebt om te beginnen. We volgen de stappen 

die Erwin heeft aangegeven: 

¶ Een Twitteraccount aanmaken 

¶ Mensen gaan volgen 

¶ Berichten plaatsen en reageren op anderen 

Veel plezier met je eerste schreden in de wonderlijke wereld van Twitter! 
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Een Twitteraccount aanmaken 
 

Ga naar http://twitter.com  en vul dit in: 

 

Toelichting: 

¶ Met Full name wordt niet niet je Twitter gebruikersnaam όƳŜǘ ȊƻΩƴ ŀǇŜƴǎǘŀŀǊǘƧŜύ ōŜŘƻŜƭŘ. 

Die komt later. Vul hier bijvoorbeeld je voor- en achternaam of de naam van je bedrijf in 

¶ Het emailadres mag niet bij een ander Twitteraccount in gebruik zijn 

 

Bijvoorbeeld: 

 

 

Klik vervolgens op Sign up: 

 

 

http://twitter.com/


7 | P a g i n a 
 

Alles goed ingevuld? Dan ziet het volgende scherm er ongeveer zo uit: 

 

Als er problemen zijn, staat er een foutmelding bij het betreffende vakje. Pas dat dan aan. 

 

Je Twitternaam  
Je ziet dat Twitter zelf een Username (gebruikersnaam) ingevuld heeft en ook nog wat extra 

suggesties doet.  Vaak zit er niet bij wat je wilt. 

Denk goed na over je Twitter gebruikersnaam. Onder die άTwitternaamέ leren anderen je kennen. De 

maximale lengte is 15 tekens. Twitter geeft automatisch aan of een naam die je hebt bedacht al in 

gebruik is.  

Op de volgende pagina staan tips voor je Twitternaam. 
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Tips voor het ki ezen van je Twitternaam   

¶ De meeste  twitteraars gebruiken gewoon hun eigen naam ς of een variant daarvan 

¶ Zelfstandige professionals kiezen soms voor hun bedrijfsnaam en vermelden dan hun eigen 

naam onder Full name 

¶ Hoe korter, hoe beter. Scheelt ruimte in je Twitterberichten  

¶ Spaties, punten, kommaΩs en koppeltekens (-) mogen niet. Underscores (_) wel 

¶ Hoofdletters en kleine letters kun je door elkaar gebruiken, maar technisch gesproken doen 

ze er niet toe 

Gelukkig is het allemaal niet voor de eeuwigheid. Je kunt je Twitternaam later altijd weer 

veranderen.  

 

Schat zelf in of je het beste een zakelijk of persoonlijk mailadres kunt gebruiken. Hou er rekening 

mee dat Twitter je vrij regelmatig mailtjes stuurt, bijvoorbeeld als nieuwe mensen je gaan volgen. Die 

mailtjes kun je trouwens ook uitzetten. 

 

Alles ingevuld? Klik dan op Create my account: 

 

Hierna zal Twitter je misschien nog vragen om wat over te typen, zodat duidelijk is dat je geen robot 

bent. 
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Je Twitter homepage  
Twitter gaat nu proberen om je te helpen met het vinden van andere twitteraars. Wij gaan dat in het 

volgende hoofstuk op een slimmere manier aanpakken. Sla deze stappen dus over. 

Klik eerst (onderaan je scherm) op Next step: Friends: 

 

En in het volgende schem op Skip import: 

 

 

Voilà!  

Je Twitteraccount is aangemaakt. Je komt op een pagina die er ongeveer zo uitziet: 

 

 

 

Dit is je Twitter homepage. We zullen deze pagina soms ook kortweg Home noemen. 

De rechterhelft van het scherm is een tijdelijk hulpdingetje, dat stukje bij beetje verdwijnt als je 

eenmaal aan het twitteren slaat. Volg gewoon de stappen in dit boekje, dan komt alles goed. 

De gele balk bovenaan je scherm krijg je weg  door je mailadres te bevestigen via het mailtje dat 

Twitter je heeft gestuurd. Het hoeft niet direct, maar kan ook later. 
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Je Twitteraccount personaliseren  
Het is een goed idee om nu eerst je Twitteraccount een beetje persoonlijker te maken, zodat andere 

twitteraars zich een beeld van je kunnen vormen.  

Klik rechts bovenaan op je Twitternaam en vervolgens in het uitklapmenu op Settings: 

 

Je komt nu in het scherm Account.  

Hier kun je allerlei Twitterinstellingen aanpassen, zelfs je Twitternaam veranderen of je hele 

Twitteraccount verwijderen.  

 

Ȱ4×ÉÔÔÅÒÅÎ ÁÃÈÔÅÒ ÅÅÎ ÓÌÏÔÊÅȱ 

Als je niet wilt dat iedereen je Twitterberichten kan lezen, kun je in het Account-scherm de instelling 

Protect my tweets aanzetten: 

 
5ƛǘ ǎǘŀŀǘ ōŜƪŜƴŘ ŀƭǎ άǘǿƛǘǘŜǊŜƴ ŀŎƘǘŜǊ ŜŜƴ ǎƭƻǘƧŜέΦ  aŜƴǎŜƴ (bijvoorbeeld je baas) moeten jou dan om 

toestemming vragen om je berichten te kunnen lezen. 

Twitteren achter een slotje kan de opbouw van je Twitternetwerk behoorlijk in de weg zitten.  

Ik zou er daarom niet niet gauw voor kiezen. 

 

We gaan hier verder niet veel wijzigen: 

¶ Zet alleen even Time Zone op (GMT+01:00) Amsterdam 

¶ Klik op Save om dit op te slaan: 
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Klik vervolgens op Profile:  

 

 

In het scherm dat je nu te zien krijgt, kun je informatie over jezelf kwijt: 

 

 

 

Neem rustig de tijd om alles goed in te vullen. Op de volgende pagina worden de verschillende opties 

kort toegelicht. 
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¶ Picture 

Begin eens met  het uploaden van een leuke foto of grappige afbeelding. Deze zogenaamde 

avatar is op veel plaatsen te zien, bijvoorbeeld op je Twitter profielpagina en bij 

alleTwitterberichten die je zelf schrijft.  

 

Het overgrote deel van de twitteraars gebruikt tegenwoordig een min of meer gewone 

portretfoto, maar verplicht is dat niet. 

 

Het plaatje dat je gebruikt, wordt van de harde schijf van je computer gehaald. Het mag niet 

groter zijn dan 700k. De meeste digitale ŦƻǘƻΩǎ ȊƛƧƴ ς onbewerkt  ς  aanzienlijk zwaarder. Die 

moet je dus eerst even verkleinen. 

 

¶ Name 

Dit is de volledige naam / Full name die je al eerder hebt moeten invullen  

 

¶ Location 

De meeste mensen vullen hier de plaats waar ze wonen of werken in. Anderen vinden 

άbŜŘŜǊƭŀƴŘέ ǿŜƭ ƎŜƴƻŜƎ 

 

¶ Web 

Voeg hier een link naar een voor jou relevante website toe. Dat kan je eigen website zijn, 

maar ook je LinkedIn-profiel of de site van je werkgever 

 

¶ Bio 

±ŜǊǘŜƭ ƛƴ ƳŀȄƛƳŀŀƭ мсл ǘŜƪŜƴǎ ƛŜǘǎ ƻǾŜǊ ƧŜȊŜƭŦΦ ±ŜŜƭ ƳŜƴǎŜƴ ǾǳƭƭŜƴ Ƙǳƴ άōƛƻέ ƳŜǘ ŜŜƴ ƘŜƭŜ 

ǎŜǊƛŜ ǘǊŜŦǿƻƻǊŘŜƴ ƻǾŜǊ Ƙǳƴ ǿŜǊƪΣ ƘƻōōȅΩǎ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ Ȋaken die belangrijk voor ze zijn en 

waar ze op gevonden willen worden.  

 

Je bio is vaak het eerste wat andere twitteraars van je zien. Besteed er aandacht aan. 

 

Klik op Save om alles op te slaan: 
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Nu je toch met de Settings bezig bent, neem dan ook even een kijkje bij Notifications. In dit scherm 

kun je regelen waar Twitter je allemaal mailtjes over stuurt. 

Het meeste is van later zorg, maar ik raad je aan om alvast het vinkje bij 9Ƴŀƛƭ ƳŜ ǿƘŜƴ LΩƳ ǎŜƴǘ ŀ 

reply or mentioned weg te halen. In het plaatje hieronder is dat al gebeurd. Het scheelt op den duur 

een enorme bak mail waar je waarschijnlijk toch niet op zit te wachten. 

 

 

 

 

Pimp je profiel!  

¶ Via Design (weer een andere optie onder Settings) kom je op een pagina waar je de 

vormgeving van je Twitteromgeving naar je eigen smaak kunt aanpassen  

¶ Heb je niet genoeg aan de basismogelijkheden? Klik dan rechts op Check out Themeleon en 

leef je helemaal uit   

¶ Je kunt ook een compleet zelf ontworpen achtergrond uploaden. Instructies vind je hier 

(Engelstalig): http://mashable.com/2010/10/06/new-twitter -background-customize/ 

 

Geen tijd of te weinig talent? Dan moet je Kuvva eens proberen 

(http://kuvva.com).  

Elke week zeven verschillende  Twitterachtergronden van een bekende of 

minder bekende ontwerper.  De achtergronden worden automatisch 

geladen als je daarvoor toestemming geeft via Twitter. 

Wat dat kost? Niks! 

 

 

  

http://mashable.com/2010/10/06/new-twitter-background-customize/
http://kuvva.com/
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Mensen gaan volgen 
 

Je hebt inmiddels een Twitteraccount aangemaakt en gepersonaliseerd. Goed zo! Nu wordt het tijd 

om wat interessante mensen te gaan volgen. Je neemt als het ware een abonnement op hun 

Twitterberichten. Hoe pak je dat aan?  

Twittergids  

Een mooie plek om te beginnen, ligt buiten Twitter:  http://twittergids.nl/   

 

De Twittergids is de Gouden Gids van twitterend Nederland. Hier vind je de twitteraars met de 

meeste volgers, verdeeld over honderden categorieën.  

Iemand ontdekt die je wilt gaan volgen? Klik in de Twittergids op die Twitternaam. Dit brengt je naar 

de Twitter profielpagina van die persoon. Nog even op Follow klikken en klaar is Kees: 

 

http://twittergids.nl/
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Je kunt je ook aanmelden bij de Twittergids met je Twitternaam en -wachtwoord. Er verschijnen dan 

follow-knoppen in je scherm, zodat je iemand direct vanuit de Twittergids met één klik kan gaan 

volgen. 

 

Interessante accounts vinden op  Twitter zelf  

Klik in het menu bovenaan je scherm op Who to follow: 

 

 

Op de Who to follow-pagina (plaatje hieronder) kun je op vier manieren nieuwe Twittervrienden 

vinden: 

¶ Search. Gewoon een naam of trefwoord intikken 

¶ View Suggestions. Suggesties door Twitter zelf 

¶ Browse Interests. Suggesties per rubriek. Een soort Amerikaanse Twittergids 

¶ Find Friends. Vind contacten op ς bijvoorbeeld ς LinkedIn die ook op Twitter zitten 

 

 
 

 

Gebruik om iemand te volgen weer de Follow-knop: 
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Tips voor het volgen van mensen  

¶ Het lukt niet altijd om iemand via haar echte naam te vinden binnen Twitter. Probeer dan 

eens Google. Gebruik als zoekopdracht de naam plus ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ άǘǿƛǘǘŜǊέ 

¶ Recent aangemaakte Twitteraccounts zijn sowieso nog niet te vinden, ook niet via Google. 

Dat kan even duren 

¶ Als je wat langer aan de slag bent, verschijnt op je Twitter homepage een vaste rubriek Who 

to follow met suggesties op maat. Klik op view all voor de complete lijst 

¶ Op elke profielpagina vind je onder het kopje Similar to een aantal twitteraars die op het 

betreffende profiel lijken. Klik op view all voor de complete lijst  

¶ Via de profielen van andere twitteraars kun je zien wie zij zelf volgen. Hier kun je leuke 

ideeën opdoen 

 

Berichten bekijken  

Op je Twitter homepage kun je alle berichten zien van de mensen die jij volgt. Dat wordt ook wel je 

timeline genoemd. Klik eventueel bovenaan het scherm op Home om terug te gaan naar je Twitter 

homepage: 

 

Het nieuwste bericht staat altijd bovenaan. Bekijk de berichten eens rustig. Zo krijg je een eerste 

indruk hoe twitteren werkt en waar mensen het voor gebruiken. 

 

Volgers krijgen  en weer kwijtraken  
Mensen die jij bent gaan volgen, zullen je vaak terugvolgen. Hopelijk uit interesse, mogelijk uit 

beleefdheid. Voor een vliegende start in Twitter is het dan ook een goed idee om meteen een flink 

aantal interessante accounts te gaan volgen.  

Overdrijf het niet. Meer accounts volgen betekent ook dat het lastiger wordt de stroom berichten te 

managen. 

Sinds Twitter bestaat, woeden er felle discussies over of het nou wel of niet belangrijk is om veel 

volgers ς followers ς te hebben.  

Sommigen, zoals de Amerikaanse acteur 

Ashton Kutcher (plaatje rechts), maken er 

een sport van om er zoveel mogelijk  te 

verzamelen. 

De meeste mensen gebruiken Twitter echter op de eerste plaats om een bijzonder en inspirerend 

netwerk op te bouwen. In dat geval is het minder relevant hoeveel volgers er aan je staart hangen. 
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Ontvolgen  

Soms ben je iemand gaan volgen waar je later op een beleefde manier afscheid van wil nemen. Dat 

heet ontvolgen of unfollowen.  

Ontvolgen gaat in twee simpele stappen: 

¶ Activeer het profiel dat je wilt ontvolgen door op de foto of de Twitternaam te klikken.  Je 

ziet nu de groene knop Following : 

 
 

Klik op Following om het betreffende account te ontvolgen. De knop verandert als je er met de muis 

boven komt: 

 

En nu je het vraagt: mensen krijgen er  geen bericht van dat ze worden ontvolgd. 

 

Blokkeren  / rapporteren als spam  

Sommige Twitteraccounts wil je niet zien, omdat ze bijvoorbeeld spam (ongewenst reclame) 

ǇǊƻŘǳŎŜǊŜƴ ƻŦ ƧŜ ƭŀǎǘƛƎ ǾŀƭƭŜƴΦ ½ƻΩƴ ŀŎŎƻǳƴǘ ƪǳƴ ƧŜ ōƭƻƪƪŜren of rapporteren als spam. Daarbij maakt 

het niet uit of jullie elkaar al volgen. 

Ook deze opties vind je bij het profiel van een account, in het menu onder de knop met het poppetje:  

 

Blokkeren of rapporteren als spam maken jouw Twitteraccount onzichtbaar voor die ander. Je 

ontvangt ook geen berichten meer van het account dat je last bezorgt.  

Mensen krijgen er geen bericht van als iemand ze blokkeert.  
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Je hoeft niet alles te lezen 
Moet je nu al die berichten gaan lezen? Natuurlijk niet!  

Twitter is veel relaxter dan email of SMS. Je kunt het vergelijken met radio, maar dan een 

interactieve versie. Er zijn eindeloos veel zenders en er is dag en nacht iets te doen.  Je bent zelf ook 

een zender. Je luistert als je zin hebt. Je laat iets horen als je zin hebt. Je praat mee als je zin hebt. 

Twitter is wat jij wilt. 
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Berichten plaatsen en reageren op 

anderen 
 

Zin gekregen om zelf mee te doen? Dat kan! Op je Twitter homepage, waar de berichten van je 

vrienden binnenkomen, vind je ook dit invulveld: 

 

Tik een bericht van maximaal 140 tekens . Vertel bijvoorbeeld wat je aan het doen bent of wat je 

bezig houdt. Iets dat je leuk vindt of gelezen hebt. Het maakt eigenlijk niet uit. 

Klik op Tweet: 

 

Gefeliciteerd! Je hebt je eerste tweet de wereld in gestuurd. Dat er nog maar veel mogen volgen. 

Alle berichten die je zelf hebt gemaakt, kun je vinden op je Twitter profielpagina. Klik bovenaan het 

scherm op Profile: 

 

 

Wie zit daar nou op te wachten?  

Veel beginnende twitteraars kunnen zich moeilijk voorstellen dat anderen geïnteresseerd zijn in de 

dingen die ze doen of meemaken. Waarom zou iemand willen weten dat ik net zomerbanden heb 

laten monteren?  

In de praktijk voelen we ons juist door dit soort details verbonden met anderen en hun leven. 

Natuurlijk kun je ook alleen over je werk twitteren of je helemaal toeleggen op het delen van 

informatie over een bepaald onderwerp. Maar het is leuker als je ook af en toe iets persoonlijks 

vertelt.  

Hou dat een poosje vol. Het resultaat zal je prettig verrassen. 
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Reageren op anderen  
Twitter gaat pas echt leven doordat twitteraars op elkaars berichten reageren. Maar hoe gaat dat in 

zijn werk? 

bŀŀǎǘ ŘŜ άƎŜǿƻƴŜέ ǘǿŜŜǘǎ ǿŀŀǊ ǿŜ ƘŜǘ ƴŜǘ ƻǾŜǊ ƘŀŘŘŜƴΣ ȊƛƧƴ ŜǊ ƴƻƎ ŘǊƛŜ andere smaken: 

¶ Replies  

¶ Messages 

¶ Retweets 

In dit hoofdstuk worden ze een voor een besproken.  

 

 

Replies   

Je kunt op een tweet reageren door op Reply te klikken. Je ziet die optie pas, als je met de muis 

boven het betreffende Twitterbericht komt: 

 

Er verschijnt nu een pop-up venster  met de Twitternaam van de degene aan wie je een antwoord 

stuurt. Die Twitternaam wordt voorafgegaan door een @, als teken van adressering: 

 
 

  






































