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Paulus is spreker en adviseur. Hij helpt particuliecgganisaties en bedrijven om hun
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Meer weten? Kijk opaulusveltman.nl
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Aan de slag met Twitter

Hetkan best wel even durevoor je doorhebt waarom Twitter zo leuk is. Het is echter helemaal niet
moeilijk om te doen. Erwin Blom, twitteraar van het eerste kanhetin één enkel Twitterbericht
(dus in minder dan 140 tekehauitleggen:

@paulusveltman 1. Maak account aan 2.
Ga mensen volgen (ontdek mensen via
twittergids.nl) 3. Vertel wat je
bezighoudt en reageer op anderen!

Reply Retweet
-] erwblo
- 4 ernwin blom

In dezestartershandleiding gebruiken we wat meegkstdan ErwinDe handleidings zeker niet
compleet, maabevatwel alles wat je nodig hebt om aan de slag te gaan met Twittervidigen
daarbij de stappen die Erwheeft aangegeven:

1 Een Twitteraccount aanmaken
1 Mensen volgen
9 Berichtenplaatsen en reagren op anderen

Veel plezier met je eerste schredémdewonderlijkewereld van Twitter!
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Een Twitteraccount aanmaken

Ga naanhttp://twitter.com en klik op:

Join the conversation

In hetnuvolgende scherm
(plaatje rechts)wordt onder Already use Twitter on your phone? Finish signup now
meergevraagd om je

T
1
1

T

Denk goed na over je Twitter
gebruikersnaam

Onderdie Twitternaamleren
anderen je kennen.

Join the Conversation Alressiy on Twiie

Full name | + enter your first and last name

Volledige naam
CGebruikersnaam
Wachtwoord
Emaitadres

Usemname

Your URL: hitp:/twitter.com/U SERNAME

Password

Email

| wantthe inside scoop—please send me email updates!

" Can't read th
ol Hear

Type the words above e

Create my account

Tips voor je Twitternaam

T

1
)l
)l

De meeste twitteaars gebruiken tegenwoordgewoonhun volledigeeigen naant of een
variant daarvan

Hoe korter, lve beter. Scheelt ruimte in jenitterberichten

{ LI G§AS&X Lldzyrio§esinies Wnhdetstoeyweld a

Hoofdletters en kleine letters zijhoor elkaar te gebruiken

Twitter geeft aan ofemand anders jmaam alheeft ingepikt Gelukkig is hetllemaal niet voor de
eeuwigheid.Je kunt je twitternaantater weerveranderen.

Je moet zelf beoordelen of je een zakelijk of persoonlijk mailadres opgeeft. Hou er rekening mee dat
Twitter je vrij re@lmatig mailtjes stuurt, bijvoorbeeld als nieuwe mensen je gaan volgen.

Vulnu alles inenklik op Create my account
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Twitter gaat nu proberen om je te helpen it vinden van andere twitteraars, maar dat kun je
beter zelf doen.

See if your friends are on Twitter Look who else is here. Start following them!

Maybe you've heard of these Twitter users? Select the people you'd like to start following
P4 Gmail
SelectAll You'll be following
W Yahoo Your Email  demousertie@gmail.com ¥ B s i
B a0 B mow Ve st o bt o F o AdKnE
Email Password = m ¢Eﬁman
Alex WeCauley Having  biast n the Bay. Iternationalization J=d ]
# Email Security atTwiter
We dontt store your login and your password is submitted securely. We store email addresses from .
this import to help you connect with other Twitter users. We won't email these addresses without your S
permission. Learn more. I Official Tweets by His Highness Sheikh
HH sheikh Mohammed Mohammed bin Rashid Al liakioum
. Slie a multimedia sports brand, anchored by
Sports lustrated, the most respected voice in
S‘m Sports llustrated scorts journaism. and Slcom the mag's 267 T

Continue Finish
Skip this step Skip this step

Klik in de schermehierboven dus ofkip this step

Finish

= Skip this step

Voila!Je Twitteraccount is aangemaakt.kient nu opje persoonlijke Twitterpagina, die er ongeveer
ZO uitziet:

. ; DemolUsertje
What's happening? 0 tweets
0 0 0

folewing followers listed

Traz-zler Buzz
n. personal tips for travelers.

Home Home
@DemoUsertje
Twitter is best when you are following people and businesses that interest X )
. Direct Messages 0
you. Use any of three ways to find them:
Favorites
1. Well-known sources 2. Follow your friends 3. Search for anyone
Browse a list of popular Find your friends who are Retweets
search
accounts. already here.
What do you think of the retweet
feature? Send feedback!
Twitter is more fun and useful when you access it from your mobile phone. X

Set up your phone up now!

o]

We zullen deze pagina in het vervolg de Twitteme pagenoemen.

Af en toe plaatst Twitter boven deze pagina nog een soort nieuwsbericht. Dat lwagfeijgendoor
op Closete klikken.
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Je Twitteraccount personaliseren
Het is een goed idee onu eerstje Twitteraccount een beetje persoonlijker te maken, zodat andere
twitteraars zich een beeld van je kunnen vormen.

Klikin het menu bovenaan je Twitterpagiog Settings

Home Profile Find People ftings Help Sign out

e

Je komt nu in het schericcounts Hier kun je allerlei Twitterinstellingen aanpassen, zelfs je
Twitternaam veranderewf je hele Twitteraccount vervderen

Time Zone E
Mare Info LURL

Have a homepage or a blog? Put the address here.

("ou can also add Twitter to vour site here
Cne Line Bio

About yourself in fewer than 180 chars
Location

ere in e org are you

Kijk eerst eens naar de opties ongeveer in het midden van het sopdaiatje hieboven)

1 Time Zone
Zet die op (GMT+01:00) Amsterdam
1 More Info URL
Voeg hier een link naar een voor jou relevante website toe. Dat kan je eigen website zijn,
maar ookje Linkedlrprofiel of de site van je werkgever
1 One Line Bio
Vertel in maximaal 160 tekens iets overjezel§ St Y Sy a Sy @ndtiednBele Kdzy @ o6 A
ASNRAS UGUNBTS22NRSY 20SNJ Kdzy 6SN] X K2o00eQa Sy |
1 Location
De meestanensen vullen ker de plaats waar ze wonef werkenin. Anderenvinden
ab SRS NEnbeyd R ¢

Klik opSaveom alles op te slaan.

Nu alleen nog een leuke foto of grappig plaatje uploadnplaatje is zichtbaar op je Twett
profielpagina en bialleTwitterberichtendie je zelf schrijftHet yploadengaat via de menukeuze
Picture, bovenaan het scherm.
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Account  Password Mobile  Motices Design

Maximum size of 700k JPG, GIF, PNG.

u Browse_

Save

Het overgrote deel van de twitteraars gebruikt tegenwoordig een min of meer gewone portretfoto,
maar verplicht is dat niet.

Het plaatjedat je gebruikt wordt vande harde schijf van je computgehaald Hetmag niet groter
fTA2y RIYy 1tnnl® 5SS MWE&Swanids caRdraaniiehlijfk Swadrden Riehivetje A 2 Y
dus eerst even zelf verkleinen.

Tips voor verder personaliseren
1 ViaSettingsen Designkom je op een pagina waar je de vormgeving van je Twitteromgeving
naar je eigen smaak kunt aanpassen
1 Je kuntdaar ookeen compleet zelfgemaakte achtergrond uploaden. Prachtige voorbeelden
vind je hier (Engelstalighttp://www.smashingmagazine.com/2009/09/18/effectivmvitter -
backgroundssxamplesand-bestpractices/
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Mensen gaan volgen

Jehebt inmiddels eeMwitteraccountaangemaaken gepersonaliseerd. Nu wordt het tijd om wat
leuke mengn te gaan volgenJeneemt alshet ware een abonnement op hun Twitterberichtd#oe
pak je dat aan?

Een mooie plek orte beginnen is déttp://www.twittergids.nl/

- -
Twittergids
Top 100 ICT Overheid
top 100 apple overheid
tip 100 windows gemeenteraad
bn'ers (nieuw!) linux (nieuw!)
tour renners (nieuw?!) cto wethouder (nieuw!)

sysadmin gemeente (nieuw!)
Nieuwste ontwikkelaar politiek

iphone developer pvda, cda, vvd,
microsoft (nieuw!) f'indroid developer dee6, .
photoshop (nieuw!) crossmedia java groenlinks
(nieuw!) vrijnederland (nieuw!) php christenunie
christenunie (nieuw!) zwangerschap ruby (nieuw!)
(nieuw!) superheld (nieuw!) python politie (nieuw!)
blackberry (nieuw!) perl
kanker (nieuw!) dotnet . Sport
nokia (nieuw!) m.lcroso{ft (nieuw?!)

sharepoint anort

De Twittergids is de Gouden Gids van twitterend Nederl&diek. vind je de populairste twitteraars in
honderden categorieén.

lemand ontdekdie je wilt gaan volgen? Klik alge Twitternaam. Dit brengt je op de Twitter
profielpagina van die persooMog even og-ollowklikken en klaar is Kees

@ princesnet

*& Follow

h

Jekunt ook aanloggen bij de Twittergids met je Twitternaangemachtwoord.Dan isedereenmet
één klikte volgen.
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Tips voor het volgen van mensen
1 Als je iemand3witternaam kent, kuije altijd direct naar de bijbehorende profielpagina. Je
plakt dan de Twitternaamg maar zonder @ achterhttp://twitter.com .
Bijvoorbeeldhttp://twitter.com/princesnet
1 Wil je t weten komenof iemanddie je kentop Twitter zit? Gebruik gewoon Google en zoek
opnaam +4 (i ¢ A.Dit deidmeestalbeter dan zoeken binnen Twitter zelf.

Opje Twitter homepage kun jenu alle berichten zien van deensendie je volgtAls je tenminste
aangelogd bentKlikeventueel bovenaan het scherm ¢fbmeom terug te gaan naar je Twitter
home page

Home Profile Find People Settings Help Sign out

L

Het nieuwste bericht staaltijd bovenaanBekijk eens rustig wat er gebeurt, zodat je een eerste
indruk krijgt hoe dat twitteren werkén waar mensen het voor gebruiken.

Volgers krijgen en weer kwijtraken

Je zult merken dat de mensen die je bent gaan volgen/aakop hun beurtvaakweer terug gaan
volgen.

Sinds Twitter bestaat, woeden er felle discussies over of het nou

4 Verified Account wel of niet belangrijk is om veel volgey$ollowers- te hebben.

Hame ashton kutcher

. Sommigen, zoals de Amerikaanse e@at Ashton Kutcher (plaatje
Location here

Web hitp:/iblahgirls.com links), maken er een sport van om zoveel mogelijk volgers te
Bio | make stuff, actually | verzamelen.

make up stuff, stories mostly,

collaborations of thoughts, Maar de meeste mensen gebruiken Twittech op de eerste
dreams, and actions. Thats .. . .

- plaats om een bijzonder en inspirerend netwerk op te bouwen.

Dan is het niet meer echt relevant hoevaekensen er aan je

276 4,097 477 17,842
staart hangen.

following followers listed

Unfollowen

Soms ben je iemand gaan volgen waar je later liever op een beleefde manier afscheid van wil nemen.
Dat heet unfollowen.Ga naar de profielpagina van dat account en klik op de button met het

radertje:

ﬁv
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Kies in het menu wat er dan verschijnt vadmfollow (plaatje hieronderbovenstepijl).

CalcuttaTravel

+ Following = & £ Lists v

@ Mention CalcuttaTravel

Direct message CalcuttaTravel
"8 Unfollow CalcuttaTravel
7] Block CalcuttaTravel

The Telegraph - Calcutta (Kolkata) |
Entertainment (The Telegraph):
Sourav the fighter is back for one final
ba.. http://bit.ly/7TNF2Pk

about 12 hours age from twitterfeed

E"‘x Report CalcuttaTrave! for spam

Blokkeren

Van sommige Twitteaccounts wil je helemaal niet dat die je volgen, bijvoorbeeld omdaspa
(ongewenste reclame) is. Er is een goeie kans dat Twitter ze zelf na eageteapruimt. Wil je daar
niet op wachtenplockhet accountdan plaatje hierbovenpnderstepijl). Je bent nu onzichtbaar
voor dat account.
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Berichten plaatsen en reageren op
anderen

Zin gekregen om zelf mee te doen? Dat kan, warjecpwitter home pagewaar de berichten van je
vrienden binnenkomen, vind j@ok dit berichterveld:

What's happening?

Tik een bericht van maximaal 140 tekens en klikipgate. Vertel bijyoorbeeld wat je aan het doen
bent of wat je bezig hadt. Of iets dat je leuk vindt of gelezen hebt. Hedakt eigenlijk niet uit.

Gefeliciteerd! 2 hebt je eerstaweet ¢ Twitter zelf noemt het eemipdate- de wereld in gestuurd.
Da er nog maar veel mogen volgen.

Alle berichten die je zelf hebt gemaakt, kun je vinden op je Twitter profielpaginddviaan het
schermop Profile:

Home Profile Find People Settings Help Sign out

-

Wie zit daar nou op te wachten?

Veel beginnende twitteraars kunnen zich moeilijk voorstellen dat anderen geinteresseerd zijn in de
dingen die ze doen of meemaken. Waarom zou iemand willen weten dat ik net zomerbanden heb
laten monteren?

In de praktijk voelen we ons juist door dit soddtails verbonden met anderen en hun leven.
Natuurlijk kunje ook alleen over je werkwitteren of je helemaal toeleggen op het delen van
informatie over een bepaald onderwerplaar \ertel ook af en toe ietgpersoonlijksen hou dat een
poosje vol.

Het resultaat zal jprettig verrassen.
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Reageren op anderen
Twitter gaat pas echt leven doordatitteraarsop elkaars berichten reagerellaar hoe gaat dat in

zijn werk?

Je kunt op een tweet reageren door Beplyte klikken:

timanrebel Wie kent er een loodgieter die morgenochtend mijn
B waterleiding kan fixen? Heb geen stromend water momenteel_..
Y * Reply Retwest

In het berichteweld versaijnt nu automatisch de Twitternaam van de degene aan wie je een
antwoord stuurt. Die Twitternaam wordt voorafgesgadoor een @, als teken van adresserirey
kunt nu je reactie intikken en m&eplyversturen.

Reply to timanrebel:

Latest: RT @punkmedia: @vincente Licht favoriet: hitp/ibit.v/8P0JOC
about 1 hour ago reply

Op dezelfde manier kun je iemand ook gmrsoonlijkeboodschap sturen zonder direct op een
tweet te reageren. Gewoon jeerichtbeginnen met @ + déwitternaamvan de geadresseeerde

) De ontvanger kan alle tweets die aan hem / haar zijn geadresseerd
DemoUsertje inbekiik . i h
0 tweets op een aparte paginbekijken.Deze pagina s in het menu
rechts en is herkaebaar aan je Twitternaanplaatje links,

! L ! bovenstepijl)

following followers listed
Tweet-Bookz Opdezepagina staan ok alletweetsdie niet met je Twitternaam
n. custom books from tweets. beginnen, maawaarin dieTwitternaamwel voorkomt Zo kun je
221 ©2t3Sy 610 SNadt2@PSNE 2SS IASGGAL

Home
- Dit soort conversaties zijn publiek. ledereen die dat echt wil, kan
@Demolsertje .
ze zien.
Direct Messages 0
Favorites
Fetwaats

Direct Messages
Je kunt ook vertrouwelijke berichten versturen. Die heRrect Messagedetis niet helemaal inle

geest van Twitter, maar af en toe is het handig.
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Direct Message$ 5 a) Kua je alleen stten aan mensen die jou volgelr is een aparte pagina voor
het bekijken enversturenervan(plaatje hierboven onderstepijl). Daarvind jeeen menu(plaatje
hieronder). Hierkun je:

1 lemand die je een Direct Messagdt sturen uit een lijst selectererBericht intikken en op
Sendklikken

T AE S 2y i@ y3aSynma Qad o0S1A21Sy 6

9 1ftS @GSNl 2yRS¥n5aQa 06S1A21Sy o

Send [ =] a direct message.

Direct messages sent only to you

Inbox Sent

Retweeten
Je komt natuurlijkegelmatigeen Twitterberichtegendat zohot is dat al jouw volgers het ook

zouden moeten zien. Hiervoor heeft Twitt@nlangsde retweetfunctie ingebouwd.

" rebelarjen @paulusveltman Twitter Koppelen aan Faceboek, is
] een beetje de bestelling aan de bakker voor de zekerheid ook
- doorgeven aan de slager. [
Reply 13 Hetweet

Klik opRetweeten ce betreffende tweet wordt ongewijzigd doorgestuurd naar al je volgeakeen
prima manier om de originele afzender eeindirect- compliment te geven, trouwens.

Retweets zijn tussen alle andere berichten herkenbaar aan dit symbool:

Retweetn kan ook met de hand. Je ceeit een interessante tweet gewoon in zijn geheelus met
de Twitternaam van de auteuren pakt die in het berichtenvelddm duidelijk te maken dagij niet
de auteurbent, zet je de letter®T aan het begin. Daieter dan zo uit:
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FICNICfestival Kudos! RT @mdbraber: Wow. Great service from

@upc_webcare. Got a personal call, quick service and co-think for
wericnic  the best solutions

Voordeel van deze methode is dat je er zelf nog iets aan toe kunt voegen, zoals in het voorbeeld ook
is gebeurd & Y dzR ¥dakisihet echter wel passen en meten.

Totslot
Gefeliciteerd, je bent nu daadwerkelijk aan de slag met TwiNeg een paar tips tot besluit

1 Twitter is niet moeilijk om te gebruiken, maar het kan best wel even duren voor je door krijgt
hoe leuk en hoe nuttig het kan zijn. Geef leende tijd

1 Als je wat langer aan het twitteren bent, zul je merken dat er ongeschreven regels gelden.
Zeker in Nederland houdewitteraars het liever vrolijk. Vloeken, harde kritiek en
persoonlijke aanvalleworden geschuwd. Een positieve houding wordt beloond!

1 Zoek je Twittervrienden ook eens in het echt op

Happy Tweeting!
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